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Wat is CRM? 
 
CRM is een bedrijfsstrategie met als doel het identificeren,  werven en behouden van  
klanten.    Met andere woorden,  de invoering van CRM dient uw verkoopcijfers op te  
drijven en uw klantentrouw te verhogen.     
 
CRM vertrekt van de relatie met uw klanten,  uw belangrijkste activa.   Na een succes- 
volle invoering van CRM zullen alle afdelingen/personen perfect samenwerken rond  
een gemeenschappelijke visie op de klant.    Naargelang uw noden kan CRM de volgende 
activiteiten ondersteunen en stroomlijnen: 
 
�� Marketing 
CRM helpt uw bedrijf om gestructureerd uw marketing  inspanningen op te volgen en te  
meten.   Leads worden geïdentificeerd en omgezet in opportuniteiten.     CRM Software  
is tevens de ideale tool om e-communicatie en e-mar keting in uw bedrijf in te voeren. 
 
�� Verkoop 
Uw verkopers ontvangen of genereren leads en opportuniteiten.    Alle informatie met  
betrekking tot de verkoopsactiviteiten worden centr aal opgeslaan in één systeem.    U  
houdt op elk moment een overzicht op de activiteiten per verkoper,  zijn resultaten en  
portefeuille.    Op deze manier bouwt u een schat aan informatie op en zal ondermeer het 
vervangen van een verkoper niet langer gepaard gaan met het verdwijnen van waardevolle 
informatie.  
 
�� Naverkoop 
CRM laat u toe om alle service aanvragen van bestaande klanten centraal op te slaan en  
op te volgen.    Zo kan u het service niveau van uw organisatie voortdurend bijsturen.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Concreet bestaat CRM uit een geheel van processen en technologie.    
CRM Processen leggen een uniforme manier van werken vast voor alle medewerkers  
die contacten hebben met klanten.    De CRM Technologie bestaat uit gespecialiseerde  
software die deze uniforme manier van werken ondersteund.    Deze CRM Software zal  
snel het kloppend hart van uw onderneming worden. 

   Customer Relationship Management (CRM) voor de KMO 

   Klant 

Naverkoop 

Verkoop 

Marketing 

  Backoffice CRM Software 
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De belangrijkste voordelen van CRM voor uw bedrijf 
 
�� Hogere klantentevredenheid en dus een hogere klante ntrouw 
CRM leidt rechtstreeks tot een verbetering van uw dienstverlening,  en dus ook tot een  
verhoogde klantentevredenheid.   Uw klantenbenadering wordt uniform vastgelegd,  en  
opgevolgd.    
 
 
�� Hogere omzet 
CRM zorgt voor een optimale aansturing van uw verkoopsactiviteiten,  waardoor de  
productiviteit van uw verkoopsafdeling aanzienlijk toeneemt.    U krijgt een helder zicht  
op uw verkoopsportefeuille per verkoper,   u beheert uw bestaande en potentiële klanten 
vanuit één centraal systeem.     
 
 
�� Betere toegang tot klanteninformatie 
Alle informatie met betrekking tot uw klanten worde n centraal opgeslaan.   Uw CRM kan 
perfect geïntegreerd worden met reeds  aanwezige bedrijfssoftware (ERP).    CRM wordt 
volledig op uw maat geïmplementeerd zodat u alle relevante informatie met betrekking  
tot uw klanten in één overzichtelijk systeem kan ra adplegen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
�� Waardeverhoging 
De waarde van uw bedrijf wordt in belangrijke mate bepaald door de toekomstige omzet-
verwachtingen.   Door al uw informatie met betrekki ng tot klanten en prospecten rigoureus 
te documenteren verhoogt u onmiddellijk de waarde van uw bedrijf voor een potentiële  
overnemer. 
 
 

��    CRM voor de KMO 
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SugarCRM is de belangrijkste leverancier ter wereld  van commerciële open source CRM 

software.    SugarCRM werd opgericht in Californië (VS) in april 2004 en heeft sindsdien  

een indrukwekkende ontwikkeling gekend:   meer dan 200.000 gebruikers,  beschikbaar in 

25 talen overal ter wereld,  en continue erkenning via talloze onderscheidingen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

SugarCRM biedt een verfrissende kijk op CRM. Intuïtief bedieningsgemak wordt 

gecombineerd met uiterst krachtige techniek. Met di verse uitbreidingsmogelijkheden  

kunt u de  applicatie volledig toespitsen op uw organisatie.  Werden de vroegere CRM-

systemen nog  wel eens gekenmerkt als complex, log en duur,   met SugarCRM haalt u  

een product in huis dat deze vooroordelen definitief over boord gooit.      

 

De unieke voordelen van SugarCRM zijn: 

 

�� 100% webbased  -  U heeft altijd en overal toegang tot uw informat ie via het internet 
 
 
�� Geen investeringen in hardware of software.   U betaalt een maandelijks abonne-

mentsgeld per gebruiker 
 
 
�� Geen IT kennis nodig in uw organisatie.   U krijgt 

een kant en klare oplossing zonder enig onder-
houd van uw zijde 

 
 
�� Betrouwbaar en flexibel .  SugarCRM heeft mo-

menteel duizenden gebruikers over de hele we-
reld en kan volledig aangepast worden aan uw 
behoeften 

 
 
�� Moderne technologie met uitgebreide functionali-

teiten.   SugarCRM maakt gebruikt van de modernste OpenSource technologie en 
groeit mee met uw behoeften. 

 
Voor meer informatie over SugarCRM kan u terecht op www.sugarcrm.com . 
 

 

 

 

  SugarCRM      ��

2008 CRM Excellence Award van 
Customer Interaction Solutions 

(CIS) magazine  

Beste oplossing voor 
Relatiebeheer 

2006 Selling Power Sales Excel-
lence Award  
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SugarCRM functionaliteiten 
 
De mogelijkheden van SugarCRM zijn gegroepeerd in verschillende ’lagen’,  zoals hier 

onder grafisch weergegeven:   : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

�� Rapportering 

 De rapporteringsfuncties bieden een uitgebreid  overzicht van uw marketing-,  

 sales  en support activiteiten. Het dashboard verschaft u een grafisch inzicht in  

 de actuele status van de behaalde resultaten. Daarnaast kunt u zelf rapporten  

 genereren. 

 

�� Marketing, Sales en Support 

 Binnen SugarCRM is het mogelijk om uw bestaande relaties te beheren en om  

 nieuwe leads en opportuniteiten te registreren.   U kunt uw potentiële klanten  

 actief  benaderen door het opzetten en beheren van campagnes. Ook uw support  

 activiteiten kunt u in SugarCRM opslaan. 

 

�� Samenwerken 

 De applicatie stelt u en uw medewerkers in staat om alle informatie met elkaar  

 te delen. U heeft altijd een overzicht van de meest actuele  gegevens. Takenbeheer, 

 een gedeelde agenda en projectmanagement; het is allemaal mogelijk! 

 

�� Beheertools 

 SugarCRM stelt u in staat om alle velden binnen de applicatie op uw organisatie  

 aan te passen. Informatie kunt u afschermen per functie of per team.    
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SugarCRM komt in drie verschillende edities.  Dit laat u toe om te opteren voor die editie die 
het best aansluit bij uw huidige behoeften.   Uiteraard is het op elk moment mogelijk te kie-
zen voor een upgrade naar een hogere editie. 
 

  SugarCRM Edities 
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Omdat CRM méér is dan software... 
 
De implementatie van CRM in een organisatie heeft nood aan een grondige voorbereiding.   
CRM leidt immers tot een vernieuwde,  gestructureer de manier van werken.    Het succes 
zal afhangen van de mate waarin de gebruikers deze nieuwe manier van werken aannemen 
en toepassen.    Een 'top down' benadering waarin de gebruikers eenvoudig wordt verteld 
wat ze moeten doen zal meestal niet de gewenste vruchten afwerpen. 

Vandaar de 10Beaufort10Beaufort10Beaufort10Beaufort aanpak.    Wij helpen u en uw medewerkers bij:: 

�� Evaluatie van uw huidige manier van werken 
�� Bepaling van het optimaal beheer van uw klanten en prospecten 
�� Systeem implementatie,  volledig op maat van uw bedrijf 
�� Opleiding en coaching van medewerkers. 
 
U kan dus rekenen op een geïntegreerde dienstverlening waardoor u zich verzekert van een 
succesvolle CRM implementatie in uw bedrijf: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Installatie opties 
    
U heeft de keuze uit de volgende mogelijkheden om uw SugarCRM applicatie te hosten: 
 

�� On Demand 
De meest comfortabele keuze.   U heeft geen omkijken naar de technische aspecten 
van CRM.   Wij bezorgen elke gebruiker een URL en login,  en u kan beginnen.   100% 
eenvoud en gebruiksgemak. 
 
�� Dedicated Server 
Wij reserveren voor u een gereserveerde server in ons datacenter.   Deze server is 
dan volledig toegankelijk voor u en kan dus ook gebruikt worden voor de hosting van 
uw website en/of email verkeer. 
 
�� On Site 
De software wordt door ons op uw eigen server geïnstalleerd,  bij u ter plaatse . 

 
 
 

 De 10Beaufort dienstverlening  
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Wat kost CRM? 
 
Door te kiezen voor de SugarCRM oplossing van 10Beaufort geniet u van een uiterst  
competitieve oplossing.    Zonder enige investering in hardware of software kan u  
beschikken over een performant systeem,    aangepast aan de specifieke noden van  
uw bedrijf.    De kosten van CRM vertalen zich als volgt: 
    
1.1.1.1.    Consultancy,  d.i.  het vastleggen van de huidige en gewenste manier van werken.  
 Hiervoor beschikt u over een 10Beaufort partner die u gedurende het ganse traject 
 zal begeleiden.  Het aantal benodigde dagen wordt in samenspraak met u bepaald.  
 Voor een eenvoudige implementatie kan 1 dag al volstaan. 
 
2.2.2.2.    Systeem implementatie .  De CRM software wordt aangepast aan uw noden en          
 processen.   SugarCRM is zéér gebruiksvriendelijk waardoor deze implementatie  
 snel kan verlopen. 
 
3.3.3.3.    Licentie .  SugarCRM hanteert een eenvoudig licentiemodel.   Vanaf 15 Euro per  
 maand per gebruiker per jaar geniet u reeds van alle voordelen van SugarCRM. 
 
4.4.4.4.    Opleiding.  10Beaufort zorgt voor de opleiding van uw gebruikers,  aangepast aan  
  uw specifieke manier van werken. 
 
Wat is uw return on investment?   Omwille van de lage licentie– en implementatiekosten 
kan u uw investering mogelijk al terug verdienen ti jdens het eerste jaar.   U zal immers  
een betere marge kunnen realiseren onder invloed van een verhoogde efficiëntie en een  
hogere omzet. 
 
 
Waarom 10Beaufort? 
 
De partners van 10Beaufort hebben jarenlange ervaring met de invoering van CRM in alle 
soorten van organisaties.   Uw keuze voor 10Beaufort brengt u: 
 
�� Een kant-en-klare oplossing,  geen software 
 10Beaufort verkoopt geen software,  wij brengen u een oplossing  aangepast aan de  
 specifieke noden van uw bedrijf.   
 
�� Betaalbare prijzen 
 Omwille van de gebruikte technologie geniet u van CRM aan 
 tarieven die tot voor kort ondenkbaar waren.   U hoeft geen 
 enkele investering te doen in hardware of software. 
 
�� Support en ondersteuning 
 10Beaufort waarborgt u volledige ondersteuning voor,           
 tijdens en na de invoering van CRM.   Onze expertise ontlast u als 
bedrijfsleider van  
 de kopzorgen die vaak gepaard gaan met een dergelijk veranderingsproces. 
 
Volgens recent onderzoek (MarketCap) hadden in 2006 ongeveer 20% van de Belgische be-
drijven een CRM oplossing geïmplementeerd.   Jaarlijks groeit deze markt met 14% wereld-
wijd.   De verwachting is dat tegen 2020 geen enkel bedrijf nog zonder CRM kan. 
De vraag is dus niet of u CRM moet implementeren,  de vraag is wanneer u dit zal doen.   
Waarom niet vandaag? 
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